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"A Qualidade
consiste na
capacidade de
satisfazer desejos”

(Deming 1968).
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Qualidade

Controle —diagnosticar
erros ou acertos no
processo

Aperfeicoamento — propor
patamares de qualidade
cada vez mais altos

na Administracao Municipal

¢ identificar as necessidades dos clientes
* projetar produtos adequados a elas
¢ planejar processos adequados aos produtos

* avaliar o desempenho real da qualidade
* Comparar o desempenho com as metas
* Propor medidas corretivas, quando necessario

* determinar o que é necessario para melhorar continuamente a
qualidade

¢ definir projetos de melhoria e seus responsaveis
* treinar, motivar e apoiar as equipes
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"0 gue nao pode
ser medido, nao
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pode ser
gerenciado’.

Wilioon Edwards Deming
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Ndo hd nada tdo u

inutil quanto fazer |
eficientemente o que
nao deveria ser feito.

Peter Drucker

(13 PENSADOR
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Eficacia Eficiéncia

Qualidade Produtividade
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Fazer as coisas certas Fazer certo as Coisas
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@24 A produtividade do
"= trabalho nao é
responsabilidade do
trabalhador mas do
gestor.

(1909-2005) American Businessman
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Peter Drucker
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POR QUE FALHAMOS ?

» Nao colocamos as metas certas ou nao identificamos'plenamente os
problemas de Gestao.
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» Nao fazemos bons Planos de Acao. Nao sabemos priorizar.
AS NECESSIDADES SAO MUITAS, OS RECURSOS LIMITADOS,
O QUE FAZER?

» Nao executamos completamente, e a tempo, os Planos de Acao.
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FATORES QUE PROMOVEM A QUALIDADE
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» LIDERANCA
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» METODO
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» CONHECIMENTO TECNICO
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< ; . - —
Nada funciona de forma excepcional senao/ior realizaco
com a base de um Gerenciamento da Rotina de

Trabalho do dia a dia, perfeito.
g Z
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Para trilhar o caminho da Qualidade na Administracao
Municipal, necessita-se dos seguintes fatores:

» PROGRAMAS com OBJETIVOS e METAS CLAROS; antecedidos
por JUSTIFICATIVA técnica e legal (Resposta ao POR QUE?)
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» Balizados por INDICADORES DE RESULTADOS e de
DESEMPENHO (Direcao a seguir)

» GERENCIADOS pelos Lideres.
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SISTEMA DE CONTROLE DA
EFICIENCIA E EFICACIA -
SICOEE
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SICOEE

Sistema gerencia cada Programa, Projeto gf Atividade
definidos nas Pecas Orcamentarias.
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Cada servidor publico desenvolve seu trabalho
vinculado a um ou mais Programas, a um ou mais
Projetos e a uma ou mais Atividades.
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SICOEE
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SERVIDOR : Arlindo Orlando - Matr.: 989897

40 horas/semanais
Salario: RS X. XXX, XX

O SICOEE esta disponivel na web, nos computadores ou por
aplicativo para ser usado nos smartfones.
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Acoes a serem desenvolvidas HOJE
PROGRAMA 5003
PROJETO -
ATIVIDADE 2010

Descricao da atividade: Continuidade da capinacao da Praca D. Pedro |
Meta: 20%
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SICOEE

Ao final do dia (5 minutos), preenche o relatorio das acoes
efetivamente desenvolvidas e os materiais utilizados.
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O SICOEE, consolida todas as informacoes sobre cada Projeto
e Atividade, vinculados a cada Programa e apresenta
diariamente os CUSTOS e a execucao das METAS.
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Descricao da atividade Executada: Capinacao da Praca D. Pedro | e poda de arvores
Meta Atingida: 15%
Meta a ser concluida: 55%
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CUSTOS DIRETOS CUSTOS INDIRETOS
SALARIOS SALARIOS

ENCARGOS ENCARGOS

MATERIAL DE CONSUMO MATERIAL DE CONSUMO
COMBUSTIVEL COMBUSTIVEL
PERDAS/DESGASTE PERDAS/DESGASTE
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Programa 5001 - Atendimento ambulatorial na UBS Centro
Atividade - 2001 - Atedimento Médico
Indicadores: Numero de procedimentos realizados/més
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Dr. Carlos Z.
Expediente: Segunda a sexta-feira das 07:00 hs as 12:00 hs.
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Inicio: (descrever as atividades a serem executadas) Consultas a populacdo - Clinica Geral
Horario:  07:15hs

Término:  12:00 hs

Atividades executadas|25 consultas atendidas

02 procedimentos cirurgicos simples

Materiais Uitlizados |30 pares de |uvas
30 espatulas descartaveis
1litro de alcool
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Custos Indiretos | més MMMatenaI TOTAL(L) Sal.Médico Custos/Saldrio  TOTAL(2)  Total PsogedliffiéRey Musto,p/ Procedimento

Atendentes 8.890,00 4.445,00 889,00
‘
Servigos Gerais 433000 216500 433,00

Material de Escritorio 19000~ 95,00 19,00
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O SICOEE introduz e fortalece :

A cultura do Controle e Gerenciamento das acoes degCADA

Servidor.
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A GESTAO DE CUSTOS

A Gestao efetiva das METAS E OBJETIVOS

O Analista ou Gestor do SICOEE,

Controle pleno, pela Administracdo, de TODAS AS ACOES

planejadas, expressas nas Pecas Orcamentarias.
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“Loucura é continuar fazendo as mesmas coisas e
guerer resultados diferentes.”

A. EINSTEN
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“*Quem sobrevive nao € o mais forte e NEMEO Mais
inteligente e sim o que melhor se adapta’as
mudancas’.

C. Darwin

OBRIGADO !



